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Hyväksytyt tarjoukset Acolad Finland Oy Arffman Finland Oy
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Silta yhteiskuntaan
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Suomen kielen opetus Al-arabi
Oy Suomen Pakolaisapu ry Tampereen Aikuiskoulutussäät iö

LÄHITOTEUTUS Ei tarjottu Ei tarjottu Ei tarjottu Ei tarjottu Ei tarjottu

1. Palvelun rakenne, kesto ja joustavuus Miten

palveluntuottaja organisoi palvelun aloituksen,

suunnittelee sisällön ja toteuttaa palvelun?

0 pistettä = Kuvaus jää yleiselle tasolle 5

pistettä = Kuvaus on asiantunteva,

soveltuu palveluun ja sen tavoitteisiin 10

pistettä = Kuvaus on asiantunteva ja

selkeä, ja siinä on erinomaisesti huomioitu

erilaiset asiakkaat. Kuvaus tukee

kohderyhmän tunnistettuja tarpeita ja

tukee tilaajan tavoitteita.

Perustelut Kuvaus on
asiantunteva, soveltuu
palveluun ja sen
tavoitteisiin.
Kohderyhmän tarpeita
olisi voitu avata
enemmän.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä, ja siinä on
erinomaisesti huomioitu
erilaiset asiakkaat. Kuvaus
tukee kohderyhmän
tunnistettuja tarpeita ja tukee
tilaajan tavoitteita. Kattava ja
erinomaisesti jäsennelty
kokonaisuus.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä, ja siinä on erinomaisesti
huomioitu erilaiset asiakkaat.
Kuvaus tukee kohderyhmän
tunnistettuja tarpeita ja tukee
tilaajan tavoitteita. Kattava ja
erinomaisesti jäsennelty
kokonaisuus.

Kuvaus jää yleiselle tasolle,
eikä lisäarvo palvelulle käy
ilmi.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä, ja siinä on
erinomaisesti huomioitu
erilaiset asiakkaat. Kuvaus
tukee kohderyhmän
tunnistettuja tarpeita ja
tukee tilaajan tavoitteita.
Kattava kuvaus, toiminnan
kehittäminen huomioitu
hyvin.

Kuvaus on asiantunteva,
soveltuu palveluun ja sen
tavoitteisiin. Kohderyhmän
tarpeet hyvin huomioitu.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä, ja siinä on erinomaisesti
huomioitu erilaiset asiakkaat.
Kuvaus tukee kohderyhmän
tunnistettuja tarpeita ja tukee
tilaajan tavoitteita. Kattava ja
yksityiskohtainen kuvaus,
erilaisia räätälöintivaihtoehtoja
kuvattu lukuisia.

Pisteet 5 10 10 0 10 5 10
2. Palvelun dialogisuus ja vuorovaikutteisuus Miten

edistätte asiakkaan osallisuutta ja toimijuutta?

0 pistettä = Kuvaus jää yleiselle tasolle 5

pistettä= Kuvaus on asiantunteva, soveltuu

palveluun ja sen tavoitteisiin 10 pistettä=

Kuvaus on erinomainen ja selkeä. Se

sisältää tarkoituksenmukaisia ja hyvin

soveltuvia toimia. Käytettävät

opetusmenetelmät tukevat palvelun

tavoitteita ja kuvauksesta ilmenee

tarjoajan pedagoginen osaaminen sekä

kulttuurisensitiivisyys.

Perustelut Kuvaus on
asiantunteva, soveltuu
palveluun ja sen
tavoitteisiin. Kuvaus jää
osin yleiselle tasolle.

Kuvaus on asiantunteva,
soveltuu palveluun ja sen
tavoitteisiin. Kuvaus jää
konkretian osalta osin
ylätasolle.

Kuvaus on erinomainen ja
selkeä. Se sisältää
tarkoituksenmukaisia ja hyvin
soveltuvia toimia. Käytettävät
opetusmenetelmät tukevat
palvelun tavoitteita ja
kuvauksesta ilmenee tarjoajan
pedagoginen osaaminen sekä
kulttuurisensitiivisyys.
Kuvausta tuetaan
konkreettisilla esimerkeillä.

Kuvaus on asiantunteva,
soveltuu palveluun ja sen
tavoitteisiin. Pedagogista
osaamista olisi voitu avata
enemmän.

Kuvaus on erinomainen ja
selkeä. Se sisältää
tarkoituksenmukaisia ja
hyvin soveltuvia toimia.
Käytettävät
opetusmenetelmät
tukevat palvelun
tavoitteita ja kuvauksesta
ilmenee tarjoajan
pedagoginen osaaminen
sekä
kulttuurisensitiivisyys.
Kuvausta tukee laajat ja

Kuvaus on erinomainen ja
selkeä. Se sisältää
tarkoituksenmukaisia ja
hyvin soveltuvia toimia.
Käytettävät
opetusmenetelmät tukevat
palvelun tavoitteita ja
kuvauksesta ilmenee
tarjoajan pedagoginen
osaaminen sekä
kulttuurisensitiivisyys.
Konkreettinen, kattava ja
asiantunteva kokonaisuus.

Kuvaus on erinomainen ja
selkeä. Se sisältää
tarkoituksenmukaisia ja hyvin
soveltuvia toimia. Käytettävät
opetusmenetelmät tukevat
palvelun tavoitteita ja
kuvauksesta ilmenee tarjoajan
pedagoginen osaaminen sekä
kulttuurisensitiivisyys.
Toiminnallisuus ja
osallistaminen selkeästi
teemoitettu.

Pisteet 5 5 10 5 10 10 10
3. Palvelun räätälöitävyys Miten räätälöisitte

palvelun sisältöä ja toteutusta seuraavien

esimerkkinä toimivien kolmen kohderyhmän

mukaan? -kotivanhemmat -kolmansista maista

tuleva ryhmä (voit halutessasi soveltaa esimerkissä

jotain tiettyä kieltä/ kulttuuria) -nuoret/ työikäiset

0 pistettä = Kuvaus jää yleiselle tasolle

5pistettä = Kuvaus on asiantunteva ja

soveltuu palveluun ja sentavoitteisiin.

10pistettä= Kuvaus on asiantunteva ja

selkeä. Kohderyhmän tuntemus näkyy

kuvauksessa monipuolisesti sisällössä ja

palvelussa käytettävien

vierailukohteiden/asiantuntijavieraiden

kohdalla .Räätälöinnissä huomioidaan

myös asiakkaiden yksilöllisen tuen tarpeet

mahdollisuuksien mukaan.

Perustelut Kuvaus jää yleiselle
tasolle. Räätälöinnistä
ei muodostu
konkreettista kuvaa.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä. Kohderyhmän
tuntemus näkyy kuvauksessa
monipuolisesti sisällössä ja
palvelussa käytettävien
vierailukohteiden/asiantuntijav
ieraiden kohdalla.
Räätälöinnissä huomioidaan
asiakkaiden yksilöllisen tuen
tarpeet kattavasti ja
monipuolisesti.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä. Kohderyhmän
tuntemus näkyy kuvauksessa
erinomaisesti sekä
monipuolisesti sisällössä ja
palvelussa käytettävien
vierailukohteiden/asiantuntijavi
eraiden kohdalla.
Räätälöinnissä huomioidaan
myös asiakkaiden yksilöllisen
tuen tarpeet mahdollisuuksien
mukaan.

Kuvaus on asiantunteva ja
soveltuu palveluun ja sen
tavoitteisiin. Yksilöllinen tuki
jää yleiselle tasolle.

Kuvaus on asiantunteva ja
soveltuu palveluun ja sen
tavoitteisiin. Palvelussa
käytettävät vierailukohteet
ja asiantuntijavieraat eivät
konkretisoidu.

Kuvaus on asiantunteva ja
soveltuu palveluun ja sen
tavoitteisiin. Kouluttajan
toimenpiteitä kuvattu hyvin.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä. Kohderyhmän
tuntemus näkyy kuvauksessa
monipuolisesti sisällössä ja
palvelussa käytettävien
vierailukohteiden ja
asiantuntijavieraiden kohdalla.
Räätälöinnissä huomioidaan
myös asiakkaiden yksilöllisen
tuen ja erityisryhmien tarpeet
hyvin.

Pisteet 0 10 10 5 5 5 10
4. Verkostot ja ekosysteeminen toimintatapaMiten

käytätte verkostoja ja ekosysteemistä toimintatapaa

palvelun toteuttamisessa sopimuskauden aikana?

0 pistettä = kuvaus jää yleiselle tasolle 5

pistettä = kuvaus on asiantunteva ja avaa

konkreettisella tavalla käytettyjen

verkostojen roolin palvelun

toteuttamisessa keskittyen palvelun

sisältöön 10 pistettä = kuvaus on

asiantunteva ja selkeä. Kuvauksesta

ilmenee paitsi palvelun sisällössä

käytettävien verkostojen ja

yhteistyömallien laajuus ja osuvuus, myös

tarjoajan uskottava suunnitelma kehittää

esimerkiksi alihankkija- ja

kouluttajaverkostoaan sopimuskauden

aikana.

Perustelut Kuvaus jää yleiselle
tasolle eikä lisälaatu
palvelulle käy ilmi.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä. Kuvauksesta ilmenee
paitsi palvelun sisällössä
käytettävien verkostojen ja
yhteistyömallien laajuus ja
osuvuus, myös tarjoajan
uskottava suunnitelma
kehittää esimerkiksi alihankkija-
ja kouluttajaverkostoaan
sopimuskauden aikana.
Kattava ja monipuolinen
kuvaus.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä. Kuvauksesta ilmenee
paitsi palvelun sisällössä
käytettävien verkostojen ja
yhteistyömallien laajuus ja
osuvuus, myös tarjoajan
uskottava suunnitelma kehittää
esimerkiksi alihankkija- ja
kouluttajaverkostoaan
sopimuskauden aikana.
Kattava ja yksityiskohtainen
kuvaus.

Kuvaus jää yleiselle tasolle
eikä lisälaatu palvelulle käy
ilmi.

Kuvaus on asiantunteva ja
avaa konkreettisella
tavalla käytettyjen
verkostojen roolin
palvelun toteuttamisessa
keskittyen palvelun
sisältöön.  Verkostoja olisi
voitu kuvata enemmän.

Kuvaus jää yleiselle tasolle
eikä lisälaatu palvelulle käy
ilmi.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä. Kuvauksesta ilmenee
paitsi palvelun sisällössä
käytettävien verkostojen ja
yhteistyömallien laajuus ja
osuvuus, myös tarjoajan
uskottava suunnitelma kehittää
esimerkiksi alihankkija- ja
kouluttajaverkostoaan
sopimuskauden aikana.
Kattava ja monipuolinen
kuvaus.

Pisteet 0 10 10 0 5 0 10
5. Markkinointisuunnitelma Miten olisitte t ilaajan

apuna palvelua markkinoitaessa?

0 pistettä = kuvaus jää yleiselle tasolle 2

pistettä = kuvaus on asiantunteva ja

konkreettinen 4 pistettä = kuvaus on

asiantunteva ja selkeä ja se sisältää

tarkoituksenmukaisia ja monipuolisia

toimia

Perustelut Kuvaus jää yleiselle
tasolle eikä lisälaatu
palvelulle käy ilmi.

Kuvaus on asiantunteva ja
konkreettinen. Kuvaus keskittyi
digimarkkinointiin.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä ja se sisältää
tarkoituksenmukaisia ja
monipuolisia toimia. Luova
esimerkki tukee
markkinointisuunnitelmaa.

Kuvaus on asiantunteva ja
joiltain osin konkreettinen.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä ja se sisältää
tarkoituksenmukaisia ja
monipuolisia toimia.
Jalkautuminen kuvattu
kattavasti.

Kuvaus on asiantunteva ja
konkreettinen. Markkinointia
verkostoissa olisi voitu
kuvata enemmän.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä ja se sisältää
tarkoituksenmukaisia ja
monipuolisia toimia.
Toimittajan aktiivinen rooli
kuvattu hyvin.

Pisteet 0 2 4 2 4 2 4
6. Palvelun toteutuskielet Tarjoaja nimeää tässä

kohdassa kielet, joilla lähtökohtaisesti pystyy

toteuttamaan ryhmän

Kohdasta voi saada enintään

kolmekymmentäyksi (31) pistettä
Perustelut Kaikki ilmoitetut kielet

hyväksytty.

Suomessa käytettäviä virallisia

kieliä (ruotsi) ei hyväksytty

kielivalikkoon.

Kaikki ilmoitetut kielet

hyväksytty.

Kaikki ilmoitetut kielet

hyväksytty.

Kaikki ilmoitetut kielet

hyväksytty.

Kaikki ilmoitetut kielet

hyväksytty.

Kaikki ilmoitetut kielet

hyväksytty.

Pisteet 12 30 31 31 31 1 31
Yhteensä annetut laatupisteet 22 67 75 43 65 23 75
Laadun vertailupisteet 8,80 26,80 30,00 17,20 26,00 9,20 30,00

Annettu Opiskelijapaikan hinta (veroton) 998 575 348 8331 945 225 610
Hintapisteet (max. 70) 15,78 27,39 45,26 1,89 16,67 70,00 25,82
Pisteet yhteensä 24,58 54,19 75,26 19,09 42,67 79,20 55,82
Sijajärjestys 6 4 2 7 5 1 3

ETÄTOTEUTUS



1. Palvelun rakenne, kesto ja joustavuus Miten

palveluntuottaja organisoi palvelun aloituksen,

suunnittelee sisällön ja toteuttaa palvelun?

0 pistettä = Kuvaus jää yleiselle tasolle 5

pistettä = Kuvaus on asiantunteva,

soveltuu palveluun ja sen tavoitteisiin 10

pistettä = Kuvaus on asiantunteva ja

selkeä, ja siinä on erinomaisesti huomioitu

erilaiset asiakkaat. Kuvaus tukee

kohderyhmän tunnistettuja tarpeita ja

tukee tilaajan tavoitteita.

Perustelut Kuvaus on
asiantunteva, soveltuu
palveluun ja sen
tavoitteisiin.
Kohderyhmän tarpeita
olisi voitu avata
enemmän.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä, ja siinä on
erinomaisesti huomioitu
erilaiset asiakkaat. Kuvaus
tukee kohderyhmän
tunnistettuja tarpeita ja tukee
tilaajan tavoitteita. Kattava ja
erinomaisesti jäsennelty
kokonaisuus. Tekniset
ratkaisut ja verkko-opetus
kuvattu asiantuntevasti.

Kuvaus on asiantunteva,

soveltuu palveluun ja sen

tavoitteisiin,  mutta osittain

konkretia ei avaudu.

Kuvaus on asiantunteva,
soveltuu palveluun ja sen
tavoitteisiin. Etätoteutusta olisi
voitu avata enemmän.

Kuvaus jää yleiselle tasolle
eikä tuo lisälaatua
palvelukuvaukseen nähden.

Kuvaus jää yleiselle tasolle,
eikä lisäarvo palvelulle käy
ilmi.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä, ja siinä on
erinomaisesti huomioitu
erilaiset asiakkaat. Kuvaus
tukee kohderyhmän
tunnistettuja tarpeita ja
tukee tilaajan tavoitteita.
Etäympäristö kuvattu
asiantuntevasti.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä, ja siinä on erinomaisesti
huomioitu erilaiset asiakkaat.
Kuvaus tukee kohderyhmän
tunnistettuja tarpeita ja tukee
tilaajan tavoitteita. Kattava ja
erinomaisesti jäsennelty
kokonaisuus. Tekniset ratkaisut
ja verkko-opetus kuvattu
asiantuntevasti.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä, ja siinä on
erinomaisesti huomioitu
erilaiset asiakkaat. Kuvaus
tukee kohderyhmän
tunnistettuja tarpeita ja tukee
tilaajan tavoitteita. Kattava ja
erinomaisesti jäsennelty
kokonaisuus. Tekniset
ratkaisut ja verkko-opetus
kuvattu asiantuntevasti.

Kuvaus on asiantunteva,
soveltuu palveluun ja sen
tavoitteisiin. Kohderyhmän
tarpeet hyvin huomioitu.
Verkko-opetus kuvattu
kattavasti.

Kuvaus on asiantunteva,

soveltuu palveluun ja sen

tavoitteisiin,  mutta osittain

konkretia ei avaudu.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä, ja siinä on erinomaisesti
huomioitu erilaiset asiakkaat.
Kuvaus tukee kohderyhmän
tunnistettuja tarpeita ja tukee
tilaajan tavoitteita. Verkko-
opetus ja -toteutus kuvattu
konkreettisesti ja kattavasti.

Pisteet 5 10 5 5 0 0 10 10 10 5 5 10
2. Palvelun dialogisuus ja vuorovaikutteisuus Miten

edistätte asiakkaan osallisuutta ja toimijuutta?

0 pistettä = Kuvaus jää yleiselle tasolle 5

pistettä= Kuvaus on asiantunteva, soveltuu

palveluun ja sen tavoitteisiin 10 pistettä=

Kuvaus on erinomainen ja selkeä. Se

sisältää tarkoituksenmukaisia ja hyvin

soveltuvia toimia. Käytettävät

opetusmenetelmät tukevat palvelun

tavoitteita ja kuvauksesta ilmenee

tarjoajan pedagoginen osaaminen sekä

kulttuurisensitiivisyys.

Perustelut Kuvaus on
asiantunteva, soveltuu
palveluun ja sen
tavoitteisiin. Kuvaus
melko suppea ja jää
siitä syystä osin
yleiselle tasolle .

Kuvaus on erinomainen ja
selkeä. Se sisältää
tarkoituksenmukaisia ja hyvin
soveltuvia toimia. Käytettävät
opetusmenetelmät tukevat
palvelun tavoitteita ja
kuvauksesta ilmenee tarjoajan
pedagoginen osaaminen sekä
kulttuurisensitiivisyys.
Kuvausta tuetaan
konkreettisilla esimerkeillä.

Kuvaus on erinomainen ja
selkeä. Se sisältää
tarkoituksenmukaisia ja
hyvin soveltuvia toimia.
Käytettävät
opetusmenetelmät tukevat
palvelun tavoitteita ja
kuvauksesta ilmenee
tarjoajan pedagoginen
osaaminen sekä
kulttuurisensitiivisyys.
Kuvausta tuetaan
konkreettisilla esimerkeillä.

Kuvaus on asiantunteva,
soveltuu palveluun ja sen
tavoitteisiin. Kuvaus jää osittain
suppeaksi suhteessa
toteutustapaan.

Kuvaus jää yleiselle tasolle,
eikä lisäarvo palvelulle käy
ilmi.

Kuvaus on asiantunteva,
soveltuu palveluun ja sen
tavoitteisiin. Pedagogista
osaamista olisi voitu avata
enemmän.

Kuvaus on asiantunteva,
soveltuu palveluun ja sen
tavoitteisiin. Kuvaus jää
osittain suppeaksi
suhteessa
toteutustapaan.

Kuvaus on erinomainen ja
selkeä. Se sisältää
tarkoituksenmukaisia ja hyvin
soveltuvia toimia. Käytettävät
opetusmenetelmät tukevat
palvelun tavoitteita ja
kuvauksesta ilmenee tarjoajan
pedagoginen osaaminen sekä
kulttuurisensitiivisyys.
Asiakkaan yksilöllinen tuki
kuvattu erinomaisesti.

Kuvaus on erinomainen ja
selkeä. Se sisältää
tarkoituksenmukaisia ja hyvin
soveltuvia toimia. Käytettävät
opetusmenetelmät tukevat
palvelun tavoitteita ja
kuvauksesta ilmenee tarjoajan
pedagoginen osaaminen sekä
kulttuurisensitiivisyys.
Asiakkaan toimijuuden
edistäminen hyvin kuvattu.

Kuvaus on erinomainen ja
selkeä. Se sisältää
tarkoituksenmukaisia ja
hyvin soveltuvia toimia.
Käytettävät
opetusmenetelmät tukevat
palvelun tavoitteita ja
kuvauksesta ilmenee
tarjoajan pedagoginen
osaaminen sekä
kulttuurisensitiivisyys.
Kuvaus on monipuolinen.

Kuvaus on erinomainen ja
selkeä. Se sisältää
tarkoituksenmukaisia ja
hyvin soveltuvia toimia.
Käytettävät
opetusmenetelmät tukevat
palvelun tavoitteita ja
kuvauksesta ilmenee
tarjoajan pedagoginen
osaaminen sekä
kulttuurisensitiivisyys.
Laaja ja kattava kuvaus.

Kuvaus on erinomainen ja
selkeä. Se sisältää
tarkoituksenmukaisia ja hyvin
soveltuvia toimia. Käytettävät
opetusmenetelmät tukevat
palvelun tavoitteita ja
kuvauksesta ilmenee tarjoajan
pedagoginen osaaminen sekä
kulttuurisensitiivisyys.
Konkreettinen ja monipuolinen
kokonaisuus.

Pisteet 5 10 10 5 0 5 5 10 10 10 10 10
3. Palvelun räätälöitävyys Miten räätälöisitte

palvelun sisältöä ja toteutusta seuraavien

esimerkkinä toimivien kolmen kohderyhmän

mukaan? -kotivanhemmat -kolmansista maista

tuleva ryhmä (voit halutessasi soveltaa esimerkissä

jotain tiettyä kieltä/ kulttuuria) -nuoret/ työikäiset

0 pistettä = Kuvaus jää yleiselle tasolle

5pistettä = Kuvaus on asiantunteva ja

soveltuu palveluun ja sentavoitteisiin.

10pistettä= Kuvaus on asiantunteva ja

selkeä. Kohderyhmän tuntemus näkyy

kuvauksessa monipuolisesti sisällössä ja

palvelussa käytettävien

vierailukohteiden/asiantuntijavieraiden

kohdalla .Räätälöinnissä huomioidaan

myös asiakkaiden yksilöllisen tuen tarpeet

mahdollisuuksien mukaan.

Perustelut Kuvaus on asiantunteva
ja soveltuu palveluun ja
sen tavoitteisiin.
Palvelussa käytettävät
vierailukohteet ja
asiantuntijavieraat eivät
konkretisoidu.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä. Kohderyhmän
tuntemus näkyy kuvauksessa
monipuolisesti sisällössä ja
palvelussa käytettävien
vierailukohteiden ja
asiantuntijavieraiden kohdalla.
Räätälöinnissä huomioidaan
asiakkaiden yksilöllisen tuen
tarpeet kattavasti ja
monipuolisesti.

Kuvaus on asiantunteva ja
soveltuu palveluun ja sen
tavoitteisiin. Palvelussa
käytettävät vierailukohteet
ja asiantuntijavieraat eivät
konkretisoidu.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä. Kohderyhmän
tuntemus näkyy kuvauksessa
erinomaisesti sekä
monipuolisesti sisällössä ja
palvelussa käytettävien
vierailukohteiden ja
asiantuntijavieraiden
kohdalla.Räätälöinnissä
huomioidaan myös asiakkaiden
yksilöllisen tuen tarpeet
mahdollisuuksien mukaan.

Kuvaus on asiantunteva ja

soveltuu palveluun ja sen

tavoitteisiin. Palvelussa

käytettävät vierailukohteet ja

asiantuntijavieraat eivät

konkretisoidu.

Kuvaus on asiantunteva ja
soveltuu palveluun ja sen
tavoitteisiin. Yksilöllinen tuki
jää osin yleiselle tasolle.

Kuvaus on asiantunteva ja
soveltuu palveluun ja sen
tavoitteisiin. Palvelussa
käytettävät vierailukohteet
ja asiantuntijavieraat eivät
konkretisoidu.

Kuvaus on asiantunteva ja

soveltuu palveluun ja sen

tavoitteisiin. Yksilöllinen tuki ja

vierailukohteet jäävät osin

yleiselle tasolle.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä. Kohderyhmän
tuntemus näkyy kuvauksessa
monipuolisesti sisällössä ja
palvelussa käytettävien
vierailukohteiden ja
asiantuntijavieraiden
kohdalla. Räätälöinnissä
huomioidaan asiakkaiden
yksilöllisen tuen tarpeet
mahdollisuuksien mukaan.
Mm. vierailukohteet nivottu
erittäin hyvin kuvaukseen.

Kuvaus on asiantunteva ja
soveltuu palveluun ja sen
tavoitteisiin. Palvelussa
käytettävät vierailukohteet
ja asiantuntijavieraat eivät
konkretisoidu.

Kuvaus on asiantunteva ja

soveltuu palveluun ja sen

tavoitteisiin. Palvelussa

käytettävät vierailukohteet ja

asiantuntijavieraat eivät

konkretisoidu.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä. Kohderyhmän
tuntemus näkyy kuvauksessa
monipuolisesti sisällössä ja
palvelussa käytettävien
vierailukohteiden ja
asiantuntijavieraiden kohdalla.
Räätälöinnissä huomioidaan
myös asiakkaiden yksilöllisen
tuki  mahdollisuuksien mukaan
ja erityisryhmien tarpeet
kattavasti ja monipuolisesti.

Pisteet 5 10 5 10 5 5 5 5 10 5 5 10
4. Verkostot ja ekosysteeminen toimintatapaMiten

käytätte verkostoja ja ekosysteemistä toimintatapaa

palvelun toteuttamisessa sopimuskauden aikana?

0 pistettä = kuvaus jää yleiselle tasolle 5

pistettä = kuvaus on asiantunteva ja avaa

konkreettisella tavalla käytettyjen

verkostojen roolin palvelun

toteuttamisessa keskittyen palvelun

sisältöön 10 pistettä = kuvaus on

asiantunteva ja selkeä. Kuvauksesta

ilmenee paitsi palvelun sisällössä

käytettävien verkostojen ja

yhteistyömallien laajuus ja osuvuus, myös

tarjoajan uskottava suunnitelma kehittää

esimerkiksi alihankkija- ja

kouluttajaverkostoaan sopimuskauden

aikana.

Perustelut Kuvaus jää yleiselle
tasolle eikä lisälaatu
palvelulle käy ilmi.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä. Kuvauksesta ilmenee
paitsi palvelun sisällössä
käytettävien verkostojen ja
yhteistyömallien laajuus ja
osuvuus, myös tarjoajan
uskottava suunnitelma
kehittää esimerkiksi alihankkija-
ja kouluttajaverkostoaan
sopimuskauden aikana.
Kattava ja monipuolinen
kuvaus.

Kuvaus on asiantunteva ja
avaa konkreettisella tavalla
käytettyjen verkostojen
roolin palvelun
toteuttamisessa keskittyen
palvelun sisältöön.
Verkostojen
kehittämissuunnitelma
olisi voinut olla laajempi.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä. Kuvauksesta ilmenee
paitsi palvelun sisällössä
käytettävien verkostojen ja
yhteistyömallien laajuus ja
osuvuus, myös tarjoajan
uskottava suunnitelma kehittää
esimerkiksi alihankkija- ja
kouluttajaverkostoaan
sopimuskauden aikana.
Kattava ja monipuolinen
kuvaus.

Kuvaus on asiantunteva ja
avaa osittain konkreettisella
tavalla käytettyjen
verkostojen roolin palvelun
toteuttamisessa keskittyen
palvelun sisältöön.

Kuvaus jää yleiselle tasolle
eikä lisälaatu palvelulle käy
ilmi.

Kuvaus on asiantunteva ja
avaa konkreettisella
tavalla käytettyjen
verkostojen roolin
palvelun toteuttamisessa
keskittyen palvelun
sisältöön.  Verkostoja olisi
voitu kuvata enemmän.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä. Kuvauksesta ilmenee
paitsi palvelun sisällössä
käytettävien verkostojen ja
yhteistyömallien laajuus ja
osuvuus, myös tarjoajan
uskottava suunnitelma kehittää
esimerkiksi alihankkija- ja
kouluttajaverkostoaan
sopimuskauden aikana. Kattava
ja monipuolinen kuvaus.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä. Kuvauksesta ilmenee
paitsi palvelun sisällössä
käytettävien verkostojen ja
yhteistyömallien laajuus ja
osuvuus, myös tarjoajan
uskottava suunnitelma
kehittää esimerkiksi
alihankkija- ja
kouluttajaverkostoaan
sopimuskauden aikana.
Kattava ja monipuolinen
kuvaus.

Kuvaus on asiantunteva ja
avaa konkreettisella tavalla
käytettyjen verkostojen
roolin palvelun
toteuttamisessa keskittyen
palvelun sisältöön.
Verkostojen
kehittämissuunnitelma olisi
voinut olla laajempi.

Kuvaus on asiantunteva ja
avaa konkreettisella tavalla
käytettyjen verkostojen
roolin palvelun
toteuttamisessa keskittyen
palvelun sisältöön.
Verkostojen
kehittämissuunnitelma olisi
voinut olla laajempi.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä. Kuvauksesta ilmenee
paitsi palvelun sisällössä
käytettävien verkostojen ja
yhteistyömallien laajuus ja
osuvuus, myös tarjoajan
uskottava suunnitelma kehittää
esimerkiksi alihankkija- ja
kouluttajaverkostoaan
sopimuskauden aikana.
Kattava ja monipuolinen
kuvaus.

Pisteet 0 10 5 10 5 0 5 10 10 5 5 10
5. Markkinointisuunnitelma Miten olisitte t ilaajan

apuna palvelua markkinoitaessa?

0 pistettä = kuvaus jää yleiselle tasolle 2

pistettä = kuvaus on asiantunteva ja

konkreettinen 4 pistettä = kuvaus on

asiantunteva ja selkeä ja se sisältää

tarkoituksenmukaisia ja monipuolisia

toimia

Perustelut Kuvaus jää yleiselle
tasolle eikä lisälaatu
palvelulle käy ilmi.

Kuvaus on asiantunteva ja
konkreettinen. Kuvaus keskittyi
digimarkkinointiin.

Kuvaus on asiantunteva ja
konkreettinen, mutta
hieman suppea.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä ja se sisältää
tarkoituksenmukaisia ja
monipuolisia toimia. Luova
esimerkki tukee
markkinointisuunnitelmaa.

Kuvaus jää yleiselle tasolle
eikä lisälaatu palvelulle käy
ilmi.

Kuvaus on asiantunteva ja
joiltain osin konkreettinen.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä ja se sisältää
tarkoituksenmukaisia ja
monipuolisia toimia.
Jalkautuminen kuvattu
kattavasti.

Kuvaus on asiantunteva ja
konkreettinen, mutta hieman
suppea.

Kuvaus on asiantunteva ja
konkreettinen, mutta hieman
suppea.

Kuvaus on asiantunteva ja
konkreettinen. Markkinointia
verkostoissa olisi voitu
kuvata enemmän.

Kuvaus on asiantunteva ja
konkreettinen, mutta
hieman suppea.

Kuvaus on asiantunteva ja
selkeä ja se sisältää
tarkoituksenmukaisia ja
monipuolisia toimia.
Toimittajan aktiivinen rooli
kuvattu hyvin.

Pisteet 0 2 2 4 0 2 4 2 2 2 2 4
6. Palvelun toteutuskielet Tarjoaja nimeää tässä

kohdassa kielet, joilla lähtökohtaisesti pystyy

toteuttamaan ryhmän

Kohdasta voi saada enintään

kolmekymmentäyksi (31) pistettä
Perustelut Kaikki ilmoitetut kielet

hyväksytty.

Suomessa käytettäviä virallisia

kieliä (ruotsi) ei hyväksytty

kielivalikkoon.

Kaikki ilmoitetut kielet

hyväksytty.

Kaikki ilmoitetut kielet

hyväksytty.

Kaikki ilmoitetut kielet

hyväksytty.

Kaikki ilmoitetut kielet

hyväksytty.

Kaikki ilmoitetut kielet

hyväksytty.

Kaikki ilmoitetut kielet

hyväksytty.

Kaikki ilmoitetut kielet

hyväksytty.

Kaikki ilmoitetut kielet

hyväksytty.

Kaikki ilmoitetut kielet

hyväksytty.

Kaikki ilmoitetut kielet

hyväksytty.

Pisteet 31 30 31 31 22 31 31 4 6 1 16 31
Yhteensä annetut laatupisteet 46 72 58 65 32 43 60 41 48 28 43 75
Laadun vertailupisteet 18,40 28,80 23,20 26,00 12,80 17,20 24,00 16,40 19,20 11,20 17,20 30,00

Annettu Opiskelijapaikan hinta (veroton) 648,00 489,00 396,40 248,00 613,00 5497,00 630 450,00 497,00 180,00 5300,00 610,00
Hintapisteet (max. 70) 19,44 25,77 31,79 50,81 20,55 2,29 20,00 28,00 25,35 70,00 2,38 20,66
Yhteispisteet 37,84 54,57 54,99 76,81 33,35 19,49 44,00 44,40 44,55 81,20 19,58 50,66
Sijajärjestys 9 4 3 2 10 12 8 7 6 1 11 5




